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Reklamacéni rad pro dodavani pitné vody a odvadéni odpadnich vod

LLOBECNA USTANOVENI

Obec SmédcCice jako provozovatel vodovodu a kanalizace (dale jen ,,provozovatel) vydava
ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich v platném znéni
pro vefejnou potiebu (dale jen ,,zakon ¢.274/2001 Sb.*) tento reklamacni tad. Reklamacni tad
stanovuje podminky arozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci.
Dale stanovuje zpisob amisto jejich uplatnéni vcetné narokl odbératele, vyplyvajicich
z odpovédnosti provozovatele. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu

a odvéadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskuteciiuji na zdkladé smlouvy uzaviené podle §
8 odst. 6 zdkona 274/2001 Sb.

I.LROZSAH ODPOVEDNOSTI PROVOZOVATELE
Odbeératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody ana mnozstvi dodané pitné vody,
b) u odvadéni odpadnich vod dohodnuty zplisob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych
odpadnich vod.

IIT. MISTO A FORMA UPLATNENI REKLAMACE
1. Odbératel uplatni reklamaci:
a) pisemné na adresu Obec Smédcice, Smédcice 32, 338 24 Brasy
e-mailem na adresu: podatelna@smedcice.cz nebo datovou schrankou: ceway9p6
b) osobné na obecnim tfadé¢ Smédcice v dobé:
utery 17.00 — 19.00 hod.

V piipad€ osobn¢ uplatnéné reklamace je poveéfeny zaméstnanec provozovatele povinen sepsat
pisemny zaznam o uplatnéné reklamace, ktery odbératel podepiSe. Kopii zaznamu reklamuyjici
odbératel obdrzi.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a) jméno a piijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (nazev) a IC, je-li
pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby, telefonického spojent;

b) bydlisté nebo sidlo odbératele;

c) adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;

d) popis vady nebo reklamace.

3. V pfipad¢ pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat
vysSe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lhtité neucini, ma se za to, Ze reklamace byla vzata zpét.
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IV. ZPUSOB A LHUTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

1. Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou vySe uvedenou provozni dobu byl v sidle firmy
pfitomen zaméstnanec povéieny piijimanim reklamaci. V ptipad¢, Ze neni mozno vyfidit reklamaci
ihned na mist¢€ jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy
odbérateli o zpiisobu jejiho vyfizeni bez zbytecného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi
byt vyfizena nejpozdé€ji do 30 dnii ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem
nedohodli na lhité delsi.

2. Provozovatel je povinen provéfit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V ptipad¢ reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout provozovateli
nezbytnou soucinnost pfi pieSetfovani a feSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit piistup
k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkénosti, zac¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkti nebo timto povéfit jinou osobu, predkladat
provozovateli pottebné doklady k provéfeni spravnosti t¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

4. V pripad¢ reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen umoznit ptistup
poveéfenym zaméstnanciim provozovatele do pfipojené nemovitosti za ucelem provéieni odvadéni
odpadnich vod a ptedkladat provozovateli potiebné¢ doklady k provéteni spravnosti uctovaného
mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

5. Zjevna vada jakosti vody (zépach, zékal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.
Na zaklad€ popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéteny presetienim
reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto
rozhodovéani vychazi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzorkii vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zdklad¢ planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢&.258/2000 Sb.,
o ochrané vetejného zdravi (dale jen ,,zdkon ¢. 258/2000 Sb.“), schvaleného organem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku =zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu
od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorkli bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim
povétené osoby na mist€ odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany
vefejného zdravi. Soucasné provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované
laboratofi.

6. Na zaklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana
funk¢énost vodomeéru a spravnost méteni, zajisti provozovatel ve 1hiité do 5 pracovnich dnti od podani
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povefené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni
kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych tdaji s tdaji o odbe€rném misté vedenymi
provozovatelem.

7. V ptipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méieni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti provozovatel na zaklad¢ pisemné zadosti odbératele ve lhaté
do 30ti dnl od jejiho doruceni (pokud se obé strany nedohodnou jinak) ptezkouSeni vodomeéru
u autorizované zkuSebny. Vysledky piezkouSeni ozndmi provozovatel neprodlené pisemné odbérateli.
Naéklady spojené s ptezkouSenim a vyménou vodomeéru budou hrazeny podle vysledku prezkouSeni
vodomeéru dle § 17 odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.



8. V piipad¢ reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zptisobem a v dohodnutém mnozstvi
zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu prosetfeni reklamace na mist¢ samém za ptitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.

V. NAROKY VYPLYVAJICI Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

1. Vpiipadé¢ dodavky pitné vody, ukteré bylo na zdkladé reklamace jeji jakosti prokazéano,
ze nesplituje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢.252/2004 Sb. aktera byla
orgadnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zédkona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma
odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pticemz vyse této slevy bude stanovena individualné
s ptihlédnutim k zavaznosti vady.

2. V ptipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17 zdkona
¢.274/2001 Sb., v ptipad€ reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zdkona.
Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud prokaze, ze odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho
radu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V tomto ptipadé¢ hradi néklady spojené s reklamaci
odbératel.

3. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyftesit, a to odstranénim zdvadného stavu.

4. Uplatnénim naroku zodpovédnosti za vady z(stavd nedotcena odpovédnost provozovatele
za Skody zpiisobené provozem dle obcanského zakoniku.

V1. ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu.

Ve Smédcicich dne: 26.2.2026
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